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1. Configurer
une installation

en IP local




1.1 Configurer une installation — IP local
Les basiques K audiofils

Le cablage RJ45

POE RJ45 1IPIN :
Les interphones Akuvox fonctionnent sur le modeéle des réseaux informatiques. Ils +12v [ GND | x| x | 485+ | 485-
communiquent a la maniére des ordinateurs via un identifiant appelé : Adresse IP fﬁ fﬁ GND | BELL | NO | coMm | NC
(Internet Protocol). Pour ce faire, ils sont connectés via un céble RJ45 sur un port POE. 10PIN :
[ TIPIN| [10PIN]| | 101 ~ 108 X GND

Les switches

Pour interconnecter les produits, il s‘agit de structurer le réseau physique et d'utiliser des « multiprises » appelées
switch (commutateur). Grace a leurs ports alimentés en courant faibles, les switch PoE fournissent une
alimentation électrique en plus du réseau en IP.

La connexion des appareils et la configuration

Avant de commencer la configuration en réseau local, assurez-vous donc d'étre muni(e) du matériel suivant :

Une connexion internet pour
+ une premiére configuration en
atelier !

Ordinateur (PC) Switch PoE Cable RJ45 ;



1.2 Configurer une installation — IP local
IP Scanner

Aprés étre connecté sur le méme réseau que les appareils, vous pouvez récupérer 'adresse IP des produits

1 Lelogiciel IP Scanner est conseillé pour cette manipulation, vous pouvez le téléchargez depuis notre site internet Akuvox-
France dans I'onglet « Contact Support » : https://akuvox-france.fr/contact-support/

2 Depuisla page web IP Scanner et aprés avoir tapé I'adresse IP de I'appareil dans la barre d’adresse web, suivez le chemin
suivant : Network > Basic

1P IP Scanner

Online Device - 9
Networcmsc - - | @
o (3] 0 I |

LAN Port ' A ¢ ) :
: IP Address | 102168 1 47 |
O DHCP Index IP Address Il MAC Address Model I : g
@® static 1P = o - = .|
T T 1 192.168.1.47 = 0C110514917A E c319 ateway | 192168 )
Subnet Mask 2 192.168.1.57 5 oct1050Fasco  [F] ca15 _. 9
Default Gateway Subnet Mask | 955.955.955.0 |

3 192.168.1.60 = 0C11051F8478 3] c315
LAN DNS2 4 192168 185 El 0C11051CB9EC  [F] R28 Primary DNS | 8.8.8.8 |
5 1921681119 [F] oc11os153738  [F] ca13 ” <
Secondary DNS | |
6 1021681120  [E oc1105148882 [ E12 N ' '

7 192.168.1.131 5 0C1105256EDD  [F] ADS
User Name | admin |
8 192168.1.160  [E] 0Cc110525237F [ R49 ; G
9 1921681213 [F] 0C110514C7TEA  [F] c319 Password | Adminl212 |

o=




1.3 Configurer une installation - IP local
Les portiers vidéo

Directement depuis la page web des appareils

Coté portier : vous pourrez parameétrer les appels en intercommunication pour les portiers a bouton.

Manager Dial

Call Type | Group Call Vl
» Status Call Timeout (Sec) 60 v
When Refused | Do Not Call Next V|

¥ Intercom

(If the local group is not blank, then only the local numbers will be called.)

Group Call Number (Local)
User

[152.068.1.104 || I | |

Schedule | | | | |
|

|

Card Setting | || || ||

PIN Setting |

Trigger Relay By Manager Dial

RelayID Relaya [ RelayB [ Relayc [



1.3 Configurer une installation - IP local
Les portiers vidéo

Directement depuis la page web des appareils

Contacts | All Contacts v

Coté portier : vous pourrez paramétrer les Contacts Sort By [ASCII Code v|
appels de contact pour les portiers a

T Show Cloud Contacts Enabled
défilement (comme le R28 par exemple).

Caller Display | Name v
Search | | | search || Reset |
Dial ||Auto VH Dial ] Hang Up
= I-_----I:I
pIntercom 1 192.168.1.140 HOME Auto  Firstly Called 0
2 319 192.168.1.44 HOME Auto  Firstly Called 0 D
3
pAccount %
5
pNetwork 6
7
pPhone 8
9
vContacts =
Contacts Setting  Remplir les infos du contact puis « Add »
Name | r49 | Phone Number | 192.168.1.140 |
Group | Default V| Account |Auto V|
Floor |None |

[ =t | [ cancel |




1.3 Configurer une installation - IP local
Les portiers vidéo

Directement depuis la page web des appareils

User Basic
Coté portier : vous pourrez parameétrer les g s E |
utilisateurs pour le contréle d'accés. Name [Pierre |
Private PIN
Créez un nouvel utilisateur dans le menu User : Cotde (1234 |
« UserID:ID de I'utilisateur
Name: nom de l'utilisateur RF Card
« Private PIN : code d'acces de l'utilisateur ok (04686362006880 | || Obtain

RF card : badge de I'utilisateur
Relay : choix du relais a activer
Schedule : choix de 'emploi du temps

Pour lire un badge sur le lecteur du portier

Access Setting

Relay RelayA [J RelayB [J RelayC
> Ou bien configurer un code public: Web Relay 0 v
Floor No. | Mone |
All Schedules Enabled Schedules
1001:Always a 1001:Always A
1002:Never

Public PIN

Enabled

PIN Code (3-8 digits, press # PIN Code # to unlock)

Schedule

Ml W
AV




1.3 Configurer une installation - IP local
Les portiers vidéo

Directement depuis la page web des appareils
Open Door Outside Tone Setting

File Format: wav, size: < 200KB, samplerate: 16000, Bits: 16

Cotehporner : vlous pourrez personnaliser la e e
Synt ese vocale. Aucun fichier choisi | Upload ” Export

0Open Door Inside Tone Setting

File Format: wav, size: < 200KB, samplerate: 16000, Bits: 16

Open Door Outside Tone Setting : paramétrage
du son de lI'ouverture de la porte depuis

|’exté rieur Open Door Inside Tone Delete
Broadcast Delay D (0-60Sec)

Open Door Inside Tone Setting : paramétrage du gt iadl i
Broadcast Interval (0-60Sac)

son de 'ouverture de la porte depuis l'intérieur

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi [ Upload ] I Export l




1.4 Configurer une installation — IP local

Les moniteurs intérieurs K audiofils

Key Setting

Directement depuis la page web des appareils

Softkey In Talking Page

.~ . . L. Key Status Labe Ype
Co6té moniteur intérieur : vous pourrez
P hla Ouverture —
parameétrer les boutons d'ouverture dans le e Enzbled = Remote Relay By DTMF~
menu Relay. )
Key2 Disabled Remote Relay By DTMF*
Relay Key3 Disabled * Unlock3 Remote Relay By DTMFI®
Device Relay Setting
Key4 Disabled Unlocks Remote Relay By DTMF2r
i Local Relay
Time
3 M Open Door ¥ Keys Disabled Unlock5 Remote Relay By DTMF3»
Call Feature Dibled ¥
Softkey In Call-Preview Page
Display Setting e e ~ . Key Status Labe Type
i Méme code DTMF a entrer :
Audio dans le portier Key Enabled - Unlock Remote Relay By HTT®
Multicast # Softkey In Homepage or More Page
Open Relay via HTTP Key Status Labe Type
Monitor
Disabled d Key Enabled - Unlock Remote Relay By HTTR1
Intercom
Softkey In Monitor Page
Relay Key Status Labe Type
Key Enabled - Unlock Remote Relay By HTT®

Third Party APK




1.4 Configurer une installation — IP local
Les moniteurs intérieurs

Pour un moniteur Linux
Remote Relay By HTTP

Index IP/SIP URL UserName
http://192.168.1.60/fcgi/do?action=0penDoor&

1 192.168.1.60 UserName=admin&Password=admin&DoorNum admin
L] L] L] =1
Directement depuis la page web des appareils ,
3
Co6té moniteur intérieur : Configuration de la 4
commande HTTP pour 'ouverture de porte S
hors communication : preview ou moniteur. (et T | CEERIGN T | -
IP/SIP URL
UserName Password | essessss

Pour un moniteur Android

Remote Relay By HTTP (%)

Index IP/SIP Remote Relay IP UserName Password DoorNum
1 192.168.1.10 192.168.1.10 admin | e 1x|| 2x| 3x
2 1% 2x 3x 4x
3 1% 2% 3xX 4x
4 1 | 2x 3x | 4Xx

10



1.4 Configurer une installation — IP local
Les moniteurs intérieurs

Directement depuis la page web des appareils

CA&té moniteur intérieur : vous pourrez
configurer le flux vidéo dans le menu Monitor
eny intégrant le flux RTSP de la caméra du
portier.

M Phone ~
Time/Lang
Call Feature
Key/Display
Audio
Multicast
Display Setting
Intercom

Logo

Door Phone
Doorphone
Index  Number . RTSP Address User Name Display
192.168.1.
Portier rtsp://192.168.1.104/live/ch00.0 admin Disabled
104
2
3
4
)
6
/
8
9
10
| pelete [ | [PEECYARD Prev Next )
Number 192.168.1.104 Doorphone ID

Password

RTSP Address

Admini212

rtsp://192.168.1.104/live/ch00.0 User Name

Display in Call

admin

Disabled v




1.5 Configurer une installation - IP local
Le Quick Start

Réseau Show LCD Auto-Discovery Contact List

Nouvelle version simplifiée du
Quick Start avec une page pour

a

la configuration compléte : L .

- =5 2

« Définition du réseau e e 3

Numéro du dispositif ik 2

« Création des contacts port LN =i, o il 5

. ope Adresse IP 192.168.1.198 °

« Création des utilisateurs : 7

(badges/code) i .

« Paramétrage des relais 2
Contacts

* Integratlon du ﬂux RTSP Rechercher | || Rechercher” Réinitialiser | Utilisateur

+ Paramétrage de la synthese index  Nom  Numérodetééphone  Grope  Compte Priortedappel Etage
vocale J Y - Relais

ID de relais RelaisA b | ‘ RelaisB - | |Rela|’5€ v |

Relais ouvert via HTTP

Généralisation en cours sur la Activée

plupart des appareils dans Nom dutiisateur
"

les mois qui viennent v N supprin N vout supprin Mot de passe

(=T - R = T ¥ B O E I

=
o

Paramétres des contacts

i i
Entrée
| Ajouter | ‘ Modifier | | Supprimer|
Audio Details




2. Configurer
une installation

en Cloud




2.1 Configurer une installation - Cloud
Les basiques

Akuvox SmartPlus est une plateforme Cloud sur laquelle I'installateur peut effectuer une gestion des résidents, des appareils,
des relais et du service de maintenance & distance.

Les installateurs qui utilisent cette plateforme seront en mesure de :

« Ajouter, modifier et supprimer les appareils et les résidents

« Déployer et configurer les appareils et les relais pour le contréle
d'acces

« Vérifier et mettre a jour les firmwares

« Vérifier et gérer la bibliotheque MAC

« Effectuer des opérations de maintenance a distance

14



2.1 Configurer une installation - Cloud
Les basiques

Pour vous y connecter, utilisez les informations de connexion obtenues
via notre formulaire de création de compte Cloud :
https://akuvox-france.fr/demande-dacces-a-lapplication-smartplus/

74 ® O emmmgo @
4 O % akwoxfrancefrideman + @ i

U 0981240006 = contact@akuvox-francefr

ooydiofils o =

((Akuvox - Administrator

Connexion

} Activation compte Cloud
1 installateur

Formulaire d’activation envoyé
A notre support technique

érence_], AdresseMAC _1 ;
resseMAC _2; [..] ; Référence _N,

Type de compte souhaité : *
O Installateur

O utilisateur

15



2.1 Configurer une installation - Cloud

Les basiques Q) audiofils

Cloud Villa Cloud Résidentiel Cloud Tertiaire

16



2.2 Configurer
une installation

en Cloud Villa
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2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

Cloud Villa Cloud Résidentiel Cloud Tertiaire

18



2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

a8 Choixdu scénario Villa

Dans I'en-téte, vous pouvez choisir le scénario d’installation (bureauy, site collectif ou villa).
Vous pouvez également ajouter un ou des gestionnaires de site (gestion utilisateurs et contréle d'occés)

Akuvox e Portail des installateurs Delaunay ~ I | Déconnexion

BS Tableau de bord | sites

n 1 0 2
h .
Sitefs) Bureau ) Site Web unifamilial

I Liens rapides

E EE I a
+ Ajouter un site communautaire + Ajouter un bureau + Ajouter un site unifamilial + Ajouter un gestionnaire d'immeutle

19




2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

Choix du scénario Villa
Remplissez correctement les informations relatives aux résidents sur le formulaire

Ajouter utilisateur Ajouter utilisateur

Langue
* Nom Frangais v
Dupont o——— Nom du résident
Format de I'heure
Nom de la piéce 2+ 19H
Villa Dupent &——— Nomdela ViIIO
ler numére de téléphone fixe
E-mail 433
email@gmail com &—— Mail utilisateur pour App Smarplus
2&me numéro de téléphane fixe
Pays [ Région +33
(+33)France e

Jeme numéro de téléphane fixe

Numéro de portable

+33
+33
* Plan premium
 Adresse Activation de la ligne fixe ——e& . ...
France w
Le plan premium contient les services de ligne fixe et caméras tierces.
Nouvelle-Aguitaine w . Ad resse de IG Vi||(]
S 13000 Application gratuite avec un moniteur ————@ *< e ©
- Q Activé Désactivé
Rue Audiofild | * MAC moniteur intérieur
Appel $1P o 3ppel 1P MAC du moniteur =———® iciioszaea0n
Tous mes appareils sont installés au méme endroit. A ._ Mes prOdUIts Sont_lls Sur Ie méme réseau ? = Nom de I'appareil
Fuseau horaire Nom du moniteur =@ woniteur Dupont
GMT+1:00 Paris 2
Relais1 Désactive C’ Active
Langue e
Francais hd Relais2 Désactivé C’ Activé



2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

g Listede mesvillas

e Portail des installateurs Delaunay ~  1f* Déconnexion
| Delaunay >> sites
Site Bureau
Dispositifs d'interphone Caméra
Nom Q) Recher. Nouveau
Nom SIp Pigce E-mail Numéro de portable Membre du compte Actif Plan premium Temps de création Date d'expiration(Prime) Date d'expiration [Application) Actions
Famille:198010241 B ;
Dupont Villa Dupont email@gmail.com - 0 & Normale Désactivé 2025-05-0213:23:31 - -
Personnel:198122261
Famille: 158009268 . 3 2
Villa Yves - akuvoxl @gmail.com - [} & Normale Désactivé 2025-01-22 11:55:32 - - £
Personnel:198120140
Famille:158008910
Yues Maison-¥ves akuvox2 @gmail.com - 0 s Normale Désactivé 2025-01-03 16:05:56 - - ﬁ w2

Personnel: 198119518

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 3 Au total

21




2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

@ Commentajouter des appareils ?

Cliquez sur licéne [ pour ajouter des produits. Cliquez ensuite sur Nouveau et remplissez correctement les informations
relatives au nouvel appareil.

Ajouter un appareil b3

Utilisateur
6 ortit desinstalateurs Delaunay * 1 Déconnexion

Type d"appareil
| Delaunay >> sites >> Appareil

S Pastille grise = non connecté (un " rerptone ks
redémarrage appareil ou reset

Cet appareil dispose-t-il d'un accés a l'internet ?
- Q Rech H A H AutoP N
o usine réglera ce souci) ’

@ Oui Non
MAC Utilisateur sIP Nom de I'appareil Type d'appareil Statut Derniére connexion Action
4 * MAC
0C110519EB0L Dupont 198122262 Maniteur Dupont . - Vd
0C11051BEESE
Lignes par page | 10 - < Alers 1 Exécuter | 1Autotal * Nom de I'appareil
4
Portier

Allow users to monitor this device

" © Oui Non
RelaisL Désactiv
* Nom du relais
4
Portail
Code DTMF
4 E

Méthode d'accés

Page d'accueil de SmartPlus SmartPlus Page de discussion Code PIN Visage

4 Carte RF Bluetoath NFC LPR Camera




2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

@ Liste de mes appareils

Akuvox 9 Portail des installateurs Delaunay ¥ #f° | Déconnexion

I Delaunay >> Sites > Appareil

MAC O Recher. AutoP Nouveau
MAC Utilisateur sIP Nom de I'appareil Type d'appareil Statut Derniére connexion Action
==
0C11051BEEGE Dupont 198122263 Portier l . 2025-05-02 13:27:03 2 E
0C110515EB01 Dupont 198122262 Moniteur Dupont - . 2025-05-0213:25:13 é
Lignes par page 10 . Aller a 1 Exécuter 2 Autotal
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2.2 Configurer une installation - Cloud

Cloud Villa

@ Commentajouter un membre du compte ?

Cliquez sur I'icone & pour ajouter des utilisateurs de I'application (ou plus généralement via I'application par I'utilisateur

mC“tre) Une fois I'application installée et I'utilisateur créé, un mail automatique lui sera envoyé. IL peut scanner le QR code du mail pour se connecter & son scénario

Akuvox 9 Portail des installateurs

| Delaunay >> Sites >> Membre du compte

Maitre de famille Dupont
E-mail email@gmail.com

Téléphone

E-mai

Numéro de portable

Lignes parpage 10

er | 0Autotal

Temps de création

Delaunay ¥ If: Déconnexion

Membre du compte

* Nom

Dupont enfant

E-mail

email2@gmail.com

Action

Pays [ Région

| |+33)France

Numéro de portable

Numéro de téléphone fixe

24



2.2 Configurer une installation - Cloud
Cloud Villa

@ Liste des membres du compte

Akuvox 9 Portail des installateurs Delaunay * #:  Déconnexion

I Delaunay >> Sites = Membre du compte

Maitre de famille Dupont . N
<€—— Utilisateur maitre
E-mail ernail @gmail .com
Telephone
Nouveau
Nom E-mail MNuméro de portable Temps de création Action
Dupont enfant email2@gmail com H Utilisateurs su pp|émentqires 2025-05-02 13-23:08 2

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 1 Autotal
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2.3 Configurer
une installation

en Cloud Résidentiel




2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel Q) audiofils

Cloud Villa Cloud Résidentiel Cloud Tertiaire

27



2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

a8 Choixdu scénario Collectif Résidentiel

Akuvox e Portail des installateurs

BS Tableau de bord | sites

n 1 0 2
h .
Sitefs) Bureau ) Site Web unifamilial

I Liens rapides

<+ Ajouter un site communautaire <+ Ajouter un bureau <+ Ajouter un site unifamilial

‘

uter un gestionnaire dimmeuble

28



2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

a8 Choix du scénario Collectif
Remplissez correctement les informations relatives d la résidence sur le formulaire

Nouveau site

Veuillez mettre & jour l'interphone & la derniére version, sinon cela peut affecter certaines fonctions.

* Nom du site

Nom de la résidence ————® oot bupont

Adresse de la communauté

France w
Nouvelle-Agquitaine w
Bordeaux ~ 33000

Adresse de la résidence ———® | rue audiond

Fuseau horaire

GMT+1:00 Paris A4

Format de date

lour-Mois-Année w

Format de I'heure

© 24 12H
o . . . . * Forfait Lire les instructions
Choisir Basique si un moniteur dans chaque
—l) @ Basique Prime

appartement, sinon, choisir Prime

Le plan de fonctionnalités de base nécessite un affichage intérieur par maison.

Service de ligne fixe

Activation de la ligne fixe ———® i 0 oeoe

Le service de téléphonie fixe est une fonction premium.

29



2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

& Listede mesrésidences

Akuvox e Portail des installateurs Delaunay * 1 | Déconnexion

| 1 site(s)

Nom = Nombre d'appareils Nombre d'utilisateurs finaux Gestionnaires d'immeuble Actions

Callectif Dupont o o - E 2 p\D

30




2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

@ Ajouter une platine d'entrée de la résidence : affiche les contacts de I'ensemble du site

9 Portail des installateurs Delaunay * ill° Déconnexion

| Delaunay »» Sites = Collectif Dupont

Dispositifs d'interphone Dispositifs tiers

MAC 1 Recher Nouveau

MAC Nom de I'appareil Type d'appareil sip Statut Temps de création Actions

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 0 Autotal

31




2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

Ajouter une platine d’entrée du collectif:

contact de I'ensemble du site s
Type d'appareil
Choix Interphone multi-résidents ——eo | .. .
* MAC

Adresse MAC du portier ———@  ociiosigasre

Groupe réseau

Réseau 1 =

Cet appareil dispose-t-il d'un accés & lintermet 7

© Cui Non

* Nom de I'appareil

Nom du portier ———@ Rz

Allow users to monitor this device

Permettre aux résidents de voir la caméra du
— Q Oui Nen

portier hors appel
Batiments
Tous les bitiments
Relais1 Désactivé | |
* Nom du relais

Nom du relais ——®  porTaL

Code DTMF

# i

Méthode d'accés
Page d'accueil de SmartPlus SmartPlus Page de discussion Code PIN Visage

Contréles d’'ouverture accessibles ——e
Carte RF Bluetooth NFC LPR Camera

32
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2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

Ajouter un nouveau batiment
Cliquez sur Ajouter batiment pour ajouter les immeubles

Akuvox 9 Portail des installateurs Delaunay * 0 Déconnexion

| Delaunay »» Sites - Collectif Dupont

Dispositifs d'interphone Dispositifs tiers

Statut App | Tout Actif  Tout Résident ) Recher. Nouveau

APT Nom APT Résident E-mail MNuméro de portable Actif Temps de création Date d'expiration{Application) Actions

lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 0 Autotal
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2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

@ Ajouter un portier vidéo a I'entrée du batiment e il

Type d'appareil

Celui-ci comportera les contacts du batiment ———
uniguement. Cliquez sur Nouveau et remplissez
correctement les informations relatives au produit.

Groupe réseau

Réseau 1

Paramétres d'affichage des contacts
Akuvox 9 Portail des installateurs Delaunay = 1 | Déconnexion

© Uniguement numéro APT

| belaunay >> Sites > Collectif Dupont Moniteur intérieur et apps

+ Ajouter bitiment APT Dispositifs dinterphone Dispositis tiers Numéro APT, moniteur intérieur et apps
Site Cet appareil dispose-tl d'un accés a lintermet 7
MAC v Q Recher. Nouveau

= Zone public © Oui Non
MAC Nom de 'appareil = Type d'appareil SIP statut Temps de création + Actions
* Batiment A * Nom de I'appareil
Aucune donnée
* Bitiment B X012
— Allow users to monitor this device
Ugnesparpage 10 v < n Alera 1 Exécuter 0 Autotal ] O Oui Non

Relaisl Disactive
* Nom du relais

Porte A

Code DTMF

#

Méthode d'accés

-
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2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

Ajouter un appartement

Sélectionnez le batiment correspondant et cliquez sur Nouveau. Remplissez correctement le formulaire selon les
informations.

Akuvox 9 Portail des installateurs Delaunay * 0 Déconnexion

| Delaunay »» Sites - Collectif Dupont

+ Ajouter batiment Dispositifs d'interphone Dispositifs tiers
Site . . O
Statut App | Tout Actif  Tout Résident 2 Recher.

* Zone public

 Batiment A APT Nom APT Résident E-mail MNuméro de portable Actif Temps de création Date d'expiration{Application) Actions

* Batiment B Aucune donnée

lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 0 Autotal
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2.3 Configurer une installation - Cloud

Cloud Résidentiel

@ Ajouterunappartement

Ajouter APT

Appartement
Etage

1 ~

Habituellement, un groupe d'appartements, il peut &tre wtilisé dans la fonction de commande de
levage.

* APT

101

Un numéro unigue, les visiteurs peuvent composer le numéro sur le téléphone de |a porte pour
atteindre les résidents.

Nom APT

DUPONT

Identifiant du relais Weh

1] W

Préférence de contact

Appel de groupe v
Type d'appel
SmartPlus et moniteur intérieur A

Appel SIP cu appel IP

Tous mes appareils sont installés au méme endroit. v

Appareil
* Moniteur intérieur MAC

0C110519EB01|

Fonction d'armement

Groupe réseau

e—— Ftage de l'appartement

——— Numéro d’'appartement

—— Nom de 'appartement

&——— Scénario d'appel

Mes produits sont-ils sur le
méme réseau ?

Ajouter APT

Adresse MAC du moniteur ——e

Nom du moniteur ——e

Ajouter un résident ——e

Identifiant du relais Web

4] v

Préférence de contact

Appel de groupe e
Type d'appel
SmartPlus et moniteur intérieur e

Appel 5IP ou appel IP

Tous mes appareils sont installés au méme endroit. v

Appareil
* Meniteur intérieur MAC

0C110519EBO1

Fonction d'armement

Groupe réseau

Réseau 1 v

* Nom de I'appareil

Moniteur Dupont

Relais1 Désactivé . Activé

felais2 Désactive (JP Active

v Ajouter un résident




2.3 Configurer une installation - Cloud

Cloud Résidentiel

Ajouter un résident

Ajouter APT

Identifiant du relais Web

1]

Préférence de contact

Appel de groupe

Type dappel

SmartPlus et moniteur intérieur

Appel SIP cu appel IP

Tous mes appareils sont installés au méme endroit.

Appareil
* Moniteur intérieur MAC

0C110519EBD1

Fonction d'armement

Groupe réseau

Réseau 1

* Nom de I'appareil

Moniteur Dupont

Relaisl

Désactivé C, Activé

Relais2

“Ajouter un résident

Désactivé C’ Activé

Prénom du résident

Nom du résident

Adresse mail résident pour I'application

SmartPlus

Ajouter APT

Relais2 Désactve (P Activé

Résident
* Prénom

Monsieur

* Nom de famille
Dupont
E-mail

email@gmail.com

Langue

Frangais R
Pays / Région

{(+33)France R

Numéro de portable

+33

Planchers accessibles

Lk >

Remarques

Ajouter un résident plus tard
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2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

Créer un gestionnaire de site Nouveau gestionnaire dfimmeuble

Sur le tableau de bord, entrez dans I'onglet Utilisateurs. Ensuite,
remplissez les informations du gestionnaire et renseignez son mail
qui lui permettra de se connecter a la plateforme

* Prénom

Gestionnaire

* Mom de famille

site
* E-mail
Akuvox e Portail des installateurs Defaunay * #° | Déconnexion
| email@omail.com]
| Delaunay >> il rs
tiannaire d'imm Sous-camy P Langue
Q Recher I Nouveau gestionnaire dimmeuble I Frangais
Nom E-mail Projet Actions

Rappel de la mise & jour mensuelle du mot de passe

Email autcrisation de double connexion

38




2.3 Configurer une installation - Cloud
Cloud Résidentiel

Gestionnaire d'immeuble

@ Assigner un gestionnaire a un site

Revenez dans l'onglet Sites et cliquer sur I'icéne A, puis sur inaatn
Modifier et enfin, sélectionnez le gestionnaire souhaité.

Gestionnaire d'immeuble

Akuvox ) rortait des installateurs Delaunay ~  if:
| Delaunay >> sites A sélectionner 0/0 Sélectionng 01

| 1 site(s)

Aucune donnée Gestionnaire site

Nom = Nombre d'appareils Nombre d'utilisateurs finaux Gestionnaires d'immeuble Actions

Collectif Dupont 3 1 - M2
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2.4 Configurer
une installation

en Cloud Tertiaire




2.4 Configurer une installation - Cloud

Cloud Tertiaire K audiofils

Cloud Villa Cloud Résidentiel Cloud Tertiaire
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

a8 Choixdu scénario Tertiaire

Akuvox e Portail des installateurs Delaunay ~ I | Déconnexion

BS Tableau de bord | sites

n 1 0 2
h .
Sitefs) Bureau ) Site Web unifamilial

I Liens rapides

+ Ajouter un site communautaire + Ajouter un bureau + Ajouter un site unifamilial + Ajouter un gestionnaire d'immeutle
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

a8 Choixdu scénario Tertiaire Modifier Bureau

Service de ligne fixe

Activation de la ligne fixe ——e@ Activé @ Désactivé

* Nom bureau

Nom du bureau ——e Bureau Dupont

Adresse du bureau

France .
Adresse du site ——e@ Nouvelle-Aquitaine v

Bordeaux v 33000

Rue Audiofild

Fuseau horaire

GMT+1:00 Paris -

Format de I'heure

© 24H 12H

Format de date

Jour-Mois-Année v

Ordre d'affichage des contacts

@ Prénom,Nom de famille Nom de famille,Prénom

Attendance Plan

{200 Personnel

I ‘

Annuler Soumetire 43



2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

g Liste de mes bureaux

Akuvox e Portail des installateurs Delaunay * :  Déconnexion

| Delaunay >> Sites

Site m Maison individuelle

| 1 Bureau(x)

Nom = Nombre d"appareils Effectif du personnel Gestionnaires d'immeuble Actions

Bureau Dupont 4 1 - B £ rO*. D
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Ajouter un nouveau batiment/bureau

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion

I Dupont >> App

+ Ajouter batiment Appareils Dispositif tiers
Bureau Dupont
Statut | Tout Type  Tout MAC 1 Recher. Importer

Appareils

* Zone public

MAC Nom de I'appareil Emplacement Type d'appareil sIP Capteur de porte Statut Temps de création Actions

Aucune donnée

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 0 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Ajouter des appareils liés au batiment/bureau
Instructions pour un moniteur P —

Type d'appareil

Moniteur intérieur w

* MAC

0C11051F347B

e Portail des gestionnaires immobiliers BureauDupont  Delaunay ~ =] Déconnexion

| Bureau Dupont >> Appareils Fonction d'armement

jouter batiment Appareils Disposilif fiers: .
- Groupe réseau

’ Bureau Dupont St Tout v Type Tout v || mac v @ Recher. Nouveau Importer Réseau 1 s
Appareils

* Zone public

mac Nom de I'appareil Emplacement Type d'appareil sip Capteur de porte statut Temps de création * Actions Nom de 'appareil

Moniteur Accueil

Aucune donnée

Appartienta @

électionner un personnel spécifigue.

lignesparpage 10 v < n Alers 1 Exécuter | 0 Autoral

Relais1

Relais2
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Ajouter des appareils liés au béatiment/bureau
Instructions pour un interphone ou un contréle d'acces

Ajouter un appareil % Ajouter un appareil ®

ADZ
Type d'appareil
Type contrdle d'accés ——@ @
Contréle d'accés w Allow users to monitor this device
* MAC Porte 1
2
Numéro MAC —@ 0C1105256E0D * Door Name
Groupe réseau Borbacces
Réseau 1
Door Control
* Nom de I'appareil = Controlled Relay
Nom appareil o R - ®&—— Relais utilisé
Aliow users to monitor this device [ @] Entry Reader (@)
=mal Reader X
Porte 1
* Door Name Méthode d'accés
—l) .
Nom porte ] Porte accés Page d'accueil de SmartPlus Code PIN Visage Carte RF Bluetooth ._ Type d'ouvertu re
NFC LPR Camera
Door Control
* Controlled Relay =
Exit Reader
Relay A v v
Entry Reader (@ Exit Button ()
2 T
Eee v = . @& Entrée utilisée
s— e o (bouton de sortie)

Page d'accueil de SmartPlus Code PIN Visage Carte RF Bluetooth

B NG [ LPRCamers
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Liste des appareils du batiment

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion
I Dupont >> App I
+ Ajouter bitiment Appareils Dispositif fiers
Bureau Dupont
) " Statut | Tout Type  Tout MAC 1 Recher. Nouveau Importer
Appareils
* Zone public
MAC Mom de l'appareil Emplacement Type d'appareil SIP Capteur de porte Statut Temps de création Actions

OC1105256EDD ADB Batiment A E 198122800 - . 15-05-2025 14:53:23 go‘j m]
OC11050FASCS Moniteur Dupont Bitiment A CH 198122799 - . 19-05-2025 14:47:38 @3 T
0C11051F8478 Moniteur Accueil Batiment A -:g 198122798 - . 19-05-2025 14:46:48 @3 T

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 3 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

N

% Ajouter un appareil public lié a tous les batiments/bureaux

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion

I Dupont >> App

+ Ajouter batiment Appareils Dispositif tiers

Bureau Dupont
) " Statut | Tout Type  Tout MAC 1 Recher. Nouveau Importer
Appareils
* Zone public ‘
 Batiment A MAC Nom de I'appareil Emplacement Type d'appareil SIP Capteur de porte Statut Temps de création Actions
0C11051CBSED Entrée site Zone public E 198122801 - . 15-05-2025 14:56:16 :03 m]
Lignes par page 10 - Aller & 1 Exécuter 1 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Listedes portes:créée automatiquement

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers

I Bureau Dupont >> Des portes

Emplacement  Tout Actif | Tout Door Name ) Recher.
Door Name Nom de l'appareil Lockdown Device MAC Emplacement Actif
Des portes
Porte accés  cratuit ADB h 0C1105256EDD Batiment A
Entrée site Entrée site h 0C11051CBIED Zone public Normale
Lignes par page 10 Aller & 1 Exécuter

Bureau Dupont Delaunay * %

Temps de création Date d'expiration

15-05-2025 14:53:23

15-05-2025 14:56:16

2 Autotal
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Action



2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

& Structure du site et du personnel p—

[ ]
Cliquez sur I'icéne ¢ pour créer une entreprise puis un groupe dans l'entreprise « Nom de roupe
exemple : Logistique, Commercial, Comptabillité... Personnel

* Entreprise
Dupont v
Akuvox e Portail des gestionnaires immobiliers Bure:
| B Dupont >> Personnel Is
Soumetire
Personnels Groupe
. Bureau ] Actf  Tout v Nom ~ 1 Recher. Nouveau personnel Importer
ot e |
L ] Nom = Groupe Entreprise Actif Temps de création -~ Date d'expiration(Interphone) Actions
Personnels H

Aucune donnée

B rersonnels

Lignes par page | 10 v < n Allera 1 Exécuter 0 Au total

51




2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

&  Ajouter du personnel

9 Portail des gestionnaires immobiliers BureauDupont  Delaunay * [ | Déconnexior

| Bureau Dupont >> Personnels »> Nouveau personnel

@

Informations

* Entreprise

upent &—— Entreprise du personnel
* Groupe
—_— Nouveau groupe (@ Groupe du personnel

* Prénom

Dupont

* Nom de famille

Dupont

* 1D

1 &—— N° identifiant du personnel

E-mail

aupontgamei com &—— Adresse mail pour I'application Smartplus
Numéro de portable

a1

Affchage dns e © @ o—— Afficher le personnel sur I'interphone

st arcom festure @ e—— Activer la réception des appels sur Smartplus

Type d'appel @

SmartPlus et meniteurs intérieurs/téléphones gardiens
DEfinir le 1emps de validies (D

Etre autorisé  créer des OR codes [ @]

52



2.4 Configurer une installation - Cloud

Cloud Tertiaire

&  Ajouter du personnel

Akuvox e Portail des gestionnaires immobiliel

License Plate

UHF Card (D

Long-term Vehicle

®

Titres de compétences

&—— Code d'acceés du personnel

&—— Badge du personnel

&—— Image du personnel

Bureau Dupont

Delaunay ¥

éconnexion
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

& Liste du personnel et ajout des personnels

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay ~ % Déconnexion

I Dupont >> P |
Personnels Groupe
T TiE Actif | Tout Mom 1 Recher. Mouveau personnel Importer
Dupont
[+ Nom Groupe Entreprise Actif Temps de création Date d'expiration(Interphone) Actions
Personnels
1 Dupont Dupont Personnels Dupont Normale 19-05-2025 15:11:22 - O [ﬁ[

B rersonnels

Lignes par page 10 Aller & 1 Exécuter 1 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

2 Liste des groupes de personnels (nécessaire pour la gestion des groupes d’accés par la suite)

e Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion
I Dupont >> P Is
Personnels Groupe
=
Bureau Dupont () Recher. Mouveau groupe
Dupont
Nom Entreprise Personnel affecté Temps de création Actions
Personnels
Personnels Dupont 1 19-05-2025 14:59:11 2 im|
B rersonnels
Lignes par page 10 Aller & 1 Exécuter 1 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

& Configuration des groupes

Akuvox

& Personnels

e Portail des gestionnaires immobiliers

I Bureau Dupont >> Personnels = Modifier le groupe

Informations de base

* Mom de groupe

Personnels

* Entreprise

Paramétres

Comment afficher sur l'annuaire (@

Personnel d'affichage uniquement

Immune to Anti-Passback (@

Planchers accessibles

floor setting;
Groupe d'accés
Selected(1): Accés complet
Nom
Accés complet

—— Nom du groupe

o—— Affichage du personnel sur l'interphone

«

Choix du groupe d’'acceés

Porte

Toutes les portes

Répétitions

Quotidien

Bureau Dupont Delaunay ~ % Déconnexion

Temps Durée

00:00:00 - 23:59:59
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

Z  Lierles appareils aux entreprises (nécessaire pour I'affichage cohérent des contacts sur les appareils)

Akuvox e Portail des gestionnaires immobiliers

Bureau Dupont Delaunay % Déconnexion
| Bureau Dupont >> Entreprise >~ Société d'édition
* Nom de I'entreprise

Dupont

Attribuer des portes ()

Selected(2): | Entrée site-Entrée site AD8-Porte accas
Emplacement Porte Type
Zone public Entrée site-Entrée site As Public Door As Private Door
Batiment A ADS-P As Public Door As Private Door

Fioars (D

lez defin ! ents specifi
Vacances @

Répétition par année

57



2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

% Lierles appareils aux personnels (nécessaire au niveau des moniteurs intérieurs)

ers Bursau Dupont Delaunay ¥ B Déconnexion

9 Portail des gestionnaires immol

| Bureau Dupont >> Appareils Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers

+ Ajouter batiment Appareils Dispositif tiers
B D
stant Tout Twee Tout ac

| Bureau Dupont >> Appareils >~ Paramétres

[ _ Recher. Importer
Appareils Rézl Relais AutaP Systime
Zone public
. . . . - . Emplacement
Batiment A MAC Nom de I'appareil Emplacement Type d'appareil sip Temps de création Actions
Bétiment A
0C11051CBSED Entrée site Zone public E 198122801 159-05-2025 14:56:16 ED} ]lj]
Type d'appareil
. - Modifier le type d'appareil
0C1105256EDD Aos Batiment A E 198122800 19-05-2025 14:53:23 ZD) ]
* MAC
0C11050FASCO Moniteur Dupont Bitiment A 198122799 19-05-2025 14:47:38 T i .
Madifier le MAC
0C11051F8478 Moniteur Accueil Bitiment A 198122798 19-05-2025 14:45:48 |

Groupe réseau

Részau 1

* Nom de I'appareil

Lignesparpage 10 n Aller 3

Moniteur Dupont

Appartient 3 D

di Dupont

4 Personnels

Dupont Dupont
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

& Ajouterungrouped’'accés

9 Portail des gestionnaires immobiliers Bureau Dupont Delaunay * Déconnexion

I Bureau Dupont >> Contrdle d'accés »> Groupe d'accés

Q) Recher. Nouveau
ID du groupe d'accés Nom Groupe Porte Répétitions Temps Durée Actions
2442 Accés complet 1 Toutes les portes Quotidien 00:00:00 - 23:59:59 >
Lignespar page 10 Aller 1 Exécuter 1 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud

Cloud Tertiaire

& Ajouterungrouped’'accés

Akuvox 9 Portail des gestionnaires immobiliers

* Entreprise
Dupont

* Nom
Restreint

Répétitions

Hebdomadaire

* Programme

Jours de la semaine

Soleil Lun

Heure

Groupe d'accés

08:00:00

Ajouter calendrier

= Porte

Emplacement
Zone public

Batiment A

Mar Mer Jeu Ven

a 17:00:00

Nom de l'appareil

Entrée site

ADE

I Bureau Dupont >> Contrdle d'accés >> Groupe d'accés >> Nouveau groupe d'accés

&—— Choix de lI'entreprise

&—— Nom du groupe d’'acceés

Sam

MAC

0C11051CBIED

0C1105256EDD

Statut

&—— Configuration du groupe d’'accés

/ Autorisation du groupe d’'acceés

B rorte

Entrée site

Bureau Dupont

Delaunay ¥

Déconnexion
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

A Ajouter un administrateur (pour la gestion du contréle d’accés des personnels)

Akuvox i estionnaires i el Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion

Q) Recher. Nouveau

E-mail Entreprise Actif{Application) Date d'expiration{Application) Action

Lignes par page 10 n Aller & 1 Exécuter 0 Au total
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2.4 Configurer une installation - Cloud
Cloud Tertiaire

A Ajouter un administrateur

9 Portail des gestionnaires immobiliers

Bureau Dupont Delaunay * % Déconnexion

I Dupont >> Administrateur >>

Rile

Administrateur de I'entreprise

* Entreprise (D

Dupont o—— Entreprise & gérer
* Groupe

persommels X o—— Groupes a gérer
* Prénom

Admin

* Nom de famille

Admin

* E-mail

ﬁ Administrateur

admin@mail.com|

Numéro de portable

+1

Admin APP Service
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3. Application
SmartPlus

Pour l'utilisateur




3. Application SmartPlus
Pour I'utilisateur

Apercu
Voir qui est a I'entrée de votre batiment avant
de répondre a la sonnette

Appels vidéo

Voir et parler aux visiteurs avec une vidéo en
direct avant de les faire entrer d distance

Déverrouillage

Ouvrez les portes en utilisant le bouton de
I'application ou bien par Bluetooth

Organisation

Organisez les utilisateurs dans le batiment
grdce a votre compte SmartPlus

Portiers

Portier

Appel

GETITON

* Google Play

#  Download on the

& App Store

Clé virtuelle

Emettez des clés sous forme de QR codes a
durée limitée et des codes PIN invités

Notification

Recevez une notification lors d'un appel entrant,
d’'un message ou d’'une alarme

Registre

Accédez a la date et aux photos horodatée des
différents déverrouillages de portes

Gestion des appels (villa)

Gérez les séquences d'appels, les appels de
groupe et les appels géographiques
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4. Application
AK-Partner

Pour l'utilisateur




4. Application AK-Partner
Pour I'utilisateur

Gestion de site
Vérifiez/modifiez les informations de site

Statut de compte
Vérifiez les statuts des comptes utilisateurs

Membres du compte
Ajoutez des membres de compte

® O o § .
Q Search

| e e

45
Offline Devices

Community Office Single-tenant

2 site(s) in total

Audiofils

@-0-0:

4 Allée Pierre Gilles de Gennes

@ 0 0

9

GETITON 2

* Google Play

Inactive Accounts Expiring

>

>

i

Download on the

& App Store

Gestionnaires de site
Ajoutez/supprimez des gestionnaires de site

Utilisateurs
Vérifiez/modifiez les utilisateurs

Produits hors-ligne
Suivez les produits hors-lignes
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Merci pour votre
attention!

Des questions ?
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